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Zarzadzanie Incydentami

w dobie RODO

Incydenty sie zdarzaja, incydenty obstugujemy, czasami za-
miatamy pod dywan, czasami potrzasamy nimi z tryumfem
mowiac: "a nie méwitem?". Dla czesci z nas incydenty to chleb
powszedni - dzialamy w trybie pogotowia ratunkowego.

Dla innych incydenty swiadcza o bledzie projektu lub wyko-
nania. Generalnie jednak sa to sprawy, ktérych raczej nie
naglasniamy i nie chwalimy sie nimi. RODO te sytuacje odwraca.

Jesli poszukuja Panstwo narzedzia IT wspierajacego zarzadzanie
incydentami nie tylko zgodnie z RODO, ale réwniez na wlasne
potrzeby, rozwigzanie TechneSystem z podwdéjnym - wew-
netrznym oraz zewnetrznym rejestrem incydentow - jest warte
rozwazenia.

Rejestr wewnetrzny budowany jest w oparciu o System Obiegu
Spraw umozliwiajacy budowe obszarowych centréw obshugi
(osobno IT, osobno ochrona, osobno administracja) wraz z wiasna
kategoryzacja incydentéw na poziomie osoby zglaszajacej oraz
osoby dedykowanej do rozwiazania problemu. System oferuje
mozliwos¢ dokumentacji incydentu - zaréowno z punktu wi-
dzenia uzytkownika jak i osdb zajmujacych sie jego obshuga.
Dodatkowo tworzenie kolekcji incydentéw umozliwia poszu-
kiwanie wzorcéw oraz identyfikacje stabosci.

Rejestr zewnetrzny budowany jest w oparciu o narzedzia panelu
ADO, zawierajace kompletne rozwiazanie do organizacji systemu
ochrony danych osobowych, a w szczegdlnosci rejestr incyden-
tow przekazywanych do organu nadzorczego.

Rozwiazanie rekomendowane przez

Polski Instytut Kontroli Wewnetrznej lp.,.s.k.m-.sm.lé

www.techne.com.pl
info@techne.com.pl
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differentia specifica

Praca grupowa
Zroznicowane formy dostepu
Kolejkowanie spraw
Nadzér nad wykonaniem
Powiadomienia
Repozytorium rozwiazan
Rozliczanie czasu pracy
Rozliczanie wykonawcow
Transparentnosé dziatania
Edycja zawiadomien
Wspdipraca z Panelem ADO
Obstuga projektowa

Szybkie wdrozenie



Dwa wspotpracujace rejestry incydentow

Rejestr wewnetrzny powinien by¢ rejestrem otwartym dla wszystkich - kazdy powinien modc
wprowadzi¢ do niego informacje. Przeniesienie incydentu do rejestru zewnetrznego powinno bycé
dokonane przez osobe zajmujaca sie ochrona danych osobowych - moze to by¢ nawet zadanie IOD'a.
Rejestr wewnetrzny powinien stuzyé¢ poszukiwaniom stabosci oraz obstudze incydentéw; rejestr
zewnetrzny komunikacji z organem nadzorczym oraz - ewentualnie - z osobami dotknietymi incydentem.

Wiecej na ten temat:

www.techne.com.pl/incydenty
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Dopiero po analizie bezposredniej i dziataniach "ad
hoc" mozna decydowac czy sprawa powinna trafi¢
do rejestru zewnetrznego - czy bedziemy dzieli¢ sie
nia z organem nadzorczym. Mamy obowiazek
zgtosic¢ kazdy incydent chyba, ze nie wptywa on na
wolnosci i prawa osob, ktorych dane przetwa-
rzamy.

Skontaktuj sie, aby zapytac o szczegoty
(+48) 784 03-03-03
info@techne.com.pl

Wersja demonstracyjna platformy: techne.com.pl/demo

O ile informacja o wszystkich incydentach z reje-
stru zewnetrznego przekazywana jest do organu
nadzorczego, to tylko czes¢ incydentéw stanowi
podstawe do zawiadomienia o zdarzeniu osoby,
ktorej dobra moga byc¢ naruszone w stopniu wyso-
kim.
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